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Jak niewielka jest granica pomi¢dzy komunikatami a reklama aptek?
Na co zwrdci¢ uwage, zeby nie narazad si¢ na kare¢ WIF?

NFZ Co zmienia nowe zarzadzenie Prezesa NFZ w sprawie kontroli
prowadzonych przez Fundusz?

Narodowy Fundusz Zdrowia

Jakie zmiany w programie KS-Apteka pojawily sie w ostatnich
dniach?

Jak bardzo rosnie rynek suplementow diety w Polsce i na Swiecie? Czy
niecbawem nastapi regulacja tego rynku?

Czy na wszystkich komputerach pozbyliscie si¢ juz starego systemu
Windows 7? Czy nie narazacie danych osobowych pacjentow na
niebezpieczenstwo?

Czytajcie ponizej....
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Czy w aptece stosujecie komunikaty: "Sporzgadzamy leki recepturowe',
"Wykonujemy krople oczne'", "Tu wypozyczysz inhalator", "Leki
recepturowe", '""Hello! We Speak English", '"Pierwszenstwo dla kobiet w
ciazy", "Masz pytanie? Zadzwon". Jesli tak, koniecznie przeczytajcie
jaka byla argumentacja Slaskiego Wojewodzkiego Inspektora
Farmaceutycznego, ktory nalozyl na apteke¢ kar¢ w wysokosci 15 000 zl,
za naruszenie zakazu reklamy.

WIF wskazal, ze reklama apteki moze by¢ kazde dzialanie skierowane do
publicznej wiadomosci, zmierzajace do zwi¢kszenia sprzedazy
produktéw w niej oferowanych. Wyjatek stanowi informacja o lokalizacji
i godzinach pracy apteki. ,Reklama sa wszelkie formy przekazu, w tym
takie, ktore nie zawierajg elementow ocennych ani zach¢cajacych do zakupu,
mogacych zostaé przyjete przez odbiorcow, jako zacheta do zakupu lub
skorzystania z ustug danej placéwki, a takze faktyczna intencja podmiotu
dokonujacego przekazu. Dzialanie to moze mie¢ charakter zaréwno
bezposredniej perswazji jak 1 dziatan posrednich, zmierzajagcych do
zainteresowania konsumentéw konkretna apteka 1 wywotania u nich
zainteresowania produktem czy ofertg danej apteki i checi skorzystania z niej”
— uzasadnil swoja decyzje WIF.

Uwagi WIF do konkretnych komunikatow:

e "Sporzadzamy leki recepturowe", "Wykonujemy krople oczne": wg
oceny WIF komunikaty moga wprowadza¢ w btad pacjentow i
sugerowaé, ze obowiazek sporzadzania lekow recepturowych nie
dotyczy wszystkich aptek

o '"Pierwszenstwo dla kobiet w cigzy": wg WIF komunikat stanowi
dziatanie marketingowe, ktorego celem jest ch¢é wyrdznienia
przedmiotowej apteki wsrod innych aptek

e "Tu wypozyczysz inhalator": wg WIF tego typu dzialalno$¢ nie jest w
aptece dopuszczalna, nie jest bowiem obje¢ta ustugg farmaceutyczna, a
intencjg przedsigbiorcy bylo zainteresowanie konsumenta konkretng
apteka i che¢ wyrdznienia jej wérdd innych aptek

e "Masz pytanie? Zadzwon": WIF wskazal, ze w katalogu ustlug
farmaceutycznych $wiadczonych przez apteke nie ma prowadzenia
infolinii, a informacje powinny by¢ przekazywane w aptece i przez
wykwalifikowany personel, natomiast prowadzenie infolinii stanowi
dziatanie marketingowe i moze zach¢cac pacjentow do skorzystania z
ustug witasnie tej apteki

e "Hello! We Speak English": wg WIF celem takiego hasta byto
zachecenie pacjentow do skorzystania z ustug placowki

wn

Link do decyzji WIF wraz z pelnym uzasadnieniem:

http://www.wif katowice.pl/pliki/files/8521.151.2019%2C%20decyzja%20reklama%20Apteka%2C%2017.01.2020.pdf

(zaznacz caly link i skopiuj do przeglgdarki)
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NYZ

Narodowy Fundusz Zdrowia

Na stronie NFZ pojawilo si¢ nowe zarzadzenie Prezesa Narodowego
Funduszu Zdrowia z 4 sierpnia 2020 r., zmieniajace zarzadzenie w
sprawie kontroli prowadzonych przez NFZ. Zarzadzenie wprowadza
zmiany w zakresie zatwierdzania programu kontroli oraz wprowadza
nowy zalacznik okreslajacy wzor zawiadomienia o kontroli.

Zmiana ma spowodowac przyspieszenie i usprawnienie procesu kontroli przez
rozszerzenie kregu osob uprawnionych do zatwierdzenia o zastepcoOw
Dyrektora  Departamentu  Kontroli. Majac na uwadze sytuacje
epidemiologiczng oraz wznowienie przez Fundusz kontroli, zaistniata
konieczno$¢ prowadzenia kontroli w jednostkach organizacyjnych Funduszu
z wykorzystaniem wszystkich instrumentow prawnych, ktore stwarza ustawa
w zakresie komunikacji elektronicznej z podmiotami kontrolowanymi (tzw. e-
kontrola). Nowy wzor zawiadomienia o kontroli jest dostosowany do
wymogoéw e-kontroli — prowadzonej bez koniecznosci wykonywania
czynnosci kontrolnych badz z ich minimalnym zakresem.

Link do zarzadzenia:

https://www.nfz.gov.pl/zarzadzenia-prezesa/zarzadzenia-prezesa-nfz/zarzadzenie-nr-1192020dk,7216.html

(zaznacz caly link i skopiuj do przeglgdarki)

Zmiany w module APW11 Sprzedaz (wersja 2020.3.6.5 z 2020.07.31):

e Zmniejszenie opoznienia podczas uruchamiania aplikacji APW11.

e Umozliwienie realizacji recept na leki refundowane bez podanego
oddziatu NFZ. Wprowadzona mozliwo$¢ skasowania oddziatu NFZ w
kodach recept (Shift+F5 lub Delete / Backspace po ustawieniu si¢ na
polu oddzial NFZ).

Zmiany w module APW11 Sprzedaz (wersja 2020.3.6.6 z 2020.08.06):

e c-Recepta - dodano mechanizm interpretujacy brak wskazanego
oddziatu NFZ/Kraju oraz symbolu X w zaleznosci od daty
wystawienia recept. Od 1 lipca nie jest wymagane wskazanie oddziatu
NFZ na receptach refundowanych. Wprowadzono weryfikacje
oddzialu NFZ w oknie wprowadzania kodéw z recept.

Zmiany w module APW13 Zakupy (wersja 2020.3.6.5 z 2020.07.31):
e Poprawiono szybko$¢ odswiezenia informacji w buforze dokumentow
zakupu.

Zmiany w module APW13 Zakupy (wersja 2020.3.6.6 z 2020.08.06):
e Poprawa weryfikacji kodow 2D w Kontroli zakupow.

Zmiany w module APW21 Zestawienia (wersja 2020.3.6.5 z 2020.07.31):
e Udostgpniono format LEK 2.7 do przekazywania raportu
refundacyjnego.
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Zmiany w module APW21 Zestawienia (wersja 2020.3.6.6 z 2020.08.06):
e Zestawienie NFZ: Dodano mechanizm weryfikujacy brak wskazanego
oddziatu NFZ/Kraju oraz symbolu X w zaleznosci od daty
wystawienia recept.
e W szablonach rachunkéw refundacyjnych (zaopatrzenie w wyroby
medyczne) dodano wydruk "Faktury VAT" wg wzoru tzw.
graficznego.

Zmiany w module APW23 Kontrola (wersja 2020.3.6.6 z 2020.08.06):
e Retaksacja recept: dodano weryfikacje oddziatu NFZ.

W pierwszej polowie 2020 r. Glowny Inspektor Sanitarny otrzymal az
13 500 zgloszen o nowych suplementach diety. Dla poréwnania w calym
ubieglym roku bylo ich 15 500.

W czasie pandemii odnotowano w Polsce duzy wzrost sprzedazy
suplementéw diety. Zdaniem ekspertéow to po czesci efekt reklam, ktore
przekonywaly o ich skutecznos$ci profilaktyce i leczenia koronawirusa.
,Uwazamy, ze byt to skutek zwiekszonej ilosci reklamy, zwtaszcza taczacej
zazywanie suplementow ze wzmocnieniem odpornos$ci na infekcje wirusowe”
— stwierdzit Marek Tomkéw, wiceprezes Naczelnej Rady Aptekarskie;.
Suplementy diety czgsto sprzedawane sag w opakowaniach przypominajacych
opakowania lekow 1 nawet ich nazwy brzmig podobnie. Jan Bodnar, rzecznik
prasowy GIS jasno wskazuje, ze suplementy diety do zywnos¢: ,,Ich produkcja
regulowana jest przez ogolne przepisy krajowe i unijne dotyczace produkcji
zywnosci, ktore znaczaco roznig si¢ od zasad dotyczacych produkcji lekow.
Chcemy uregulowac rynek. Nasze dziatania dotyczg zdrowia publicznego, a
tak ogromne spozycie suplementdw moze temu zdrowiu zaszkodzi¢. Ludzie,
ktorzy zazywajg suplementy, nie powinni mys$le¢, ze chodzi o leczenie.
Rzadowe propozycje zmian w prawie powinny by¢ gotowe jesienia.

Wedlug danych Fortune Business Insights na rok 2018 r., globalny rynek
suplementéow diety byl wart 45.75 bilionow dolaréw, zas szacunki sprzed
pandemii prognozowaly niemal dwukrotny wzrost wartosci do roku 2026,
czyli wzrost o ponad 6 proc. w skali roku. Pomimo zapowiadanego spadku
PKB w biezacym roku, sektor farmaceutyczny i zaliczany do niego segment
produktéw OTC/HC, czyli lekéw oraz produktéw bez recepty, jest jednym z
najmniej dotknigtych obecng sytuacja sektorow gospodarki. Zgodnie z
badaniem przeprowadzonym przez firme¢ Nielsen, sprzedaz wszystkich
produktow w segmencie OTC/HC, w okresie marzec-maj 2020 wzrosta o
39 procent.
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Jesli macie jeszcze komputer z systemem Windows 7, to od 14 stycznia
2020 r. przestal on otrzymywac aktualizacje zabezpieczen, a wsparcie
techniczne i aktualizacje oprogramowania pomagajace chroni¢ komputer
nie sa juz dostepne dla systemu Windows 7. W zwiazku z tym Firma
Microsoft stanowczo zaleca przejscie do systemu Windows 10. My
rowniez rekomendujemy przejScie na system Windows 10. Moze si¢
zdarzy¢, ze po ktorej$S aktualizacji program KS-Apteka przestanie
prawidlowo dziala¢ na systemie Windows 7. Dodatkowo korzystanie z
systemu Windows 7 jest niezgodne z RODO i naraza dane osobowe
pacjentow na niebezpieczenstwo.

Rezygnacja z systemu Windows 7 przypadku starszych komputeréw moze si¢
odby¢ przez wymiang sprzetu na nowy komputer, ktory bedzie bardziej
wydajny, bedzie miat szybki dysk SSD oraz nowy system Windows 10.

W przypadku, jesli dokonywaliscie zakupu komputera niedawno, mozna
podjac¢ prébe aktualizacji systemu Windows 7 do Windows 10. Trzeba jednak
mie¢ na uwadze, ze aktualizacja wymaga pobrania bardzo duzej ilosci danych
przez Internet (ponad 3 GB), duzej ilosci wolnego miejsca na dysku, jest
czasochtonna (zwykle ok. 1-3 godzin), a w przypadku niekompatybilnosci
sprzetowej] z Windows 10 moga pojawi¢ si¢ problemy z instalacja
sterownikow i dziataniem niektorych urzadzen zewngtrznych, a w niektorych
przypadkach upgrade nie bedzie mozliwy.

W przypadku checi zakupu nowego sprzetu oraz poznania szczegolow dot.
aktualizacji Windows 7 do Windows 10 prosimy o kontakt z naszymi
serwisantami.
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